                                                  EPO (3)                                                         8.10.2009
                    Vybrané kapitoly z dějin filozofického myšlení
Etika a filozofie

· 1. Starověk (poč. společnosti – 476 nl)
· 2. Středověk (476 – 1492)
· 3. Novověk (1492 - )
· 4. Současnost (20. století)
Starověk (pnl – 476 nl)
· vyvíjí se racionální myšlení (od mýtu k logu) – člověk je strůjcem morální norem

· soulad individua a kosmu
Sokrates (470 – 399 pnl)
( syn sochaře a porodní báby, žena Xantypa, sám učení nesepsal, jeho žáci to udělali
( filozofie formou dialogů a otázek -> popření odpovědí – rozpor

( převáděl filozofické problémy do etické roviny, analyzoval pojmy (př. svědomí)
( „Poznej sám sebe.“  - důraz na svobodu jedince a jeho jednání, lidé jednají špatně pouze z neznalosti, nikdo není zlý z vlastní vůle, vědění vede ke ctnosti a mravnosti
Platón (428 – 347)
( aristokrat, zachytil myšlenky Sokrata (svého učitele) ve svých dialozích
( teorie idejí – nejvýše idea dobra, člověk se podílí na dobru svou nesmrtelnou duší (povznesením), ale 

člověku brání tělo a smysly – napomáhá tomu zdatnost (založena na vědění, soubor 


vlastností moudrost, statečnost, uměřenost a spravedlnost)
- jeskyně – stěny, světlo venku b ho oslepilo, že by k poznání nedospěl, plamen uprostřed, to, co se nám jeví, jako skutečnost jsou ty obrazy
- zavádí pojem zdatnost, kdy se člověk přibližuje k cíli, zdatnost je pojem, který se skládá z pojmu ctností – rozum, statečnost, vůle a tzv. uměřenost a spravedlnosti
( podřazuje dobro jedince pod dobro celku (nejvýše idea dobra)
( Díla: Sofista, Ústava, Parmenides, Zákony

(  Platónská akademie – Athény, založil tuto školu
Aristoteles (384 – 322)

( renesanční člověk (znalý), přítel Platóna, učitel Alexandra Makedonského
( založil Lyceum - Lykeion, soukromou knihovnu – sesbíral platné ústavy (158), sbírku rostlin a zvířat

( založil logiku a další specific. obory, poprvé systematizoval etiku jako vědu
(díla: Etika Nikomachova – systematizoval etické myšlení (základ etiky jako vědné disciplíny)
( etika = věda o praktické ctnosti (zdatnosti), podobně jako Platón 
( ctnosti – rozum a náklonnost - vystupují do popředí duchovní schopnosti člověka 
                  - vlastní pojem ctnosti, který je fixován

                  - dimenze způsobu života, je cílem dosáhnout harmonické způsobilosti, hodnota rozumová a smyslová  
                  - dianoetické – založeny na rozumu jedince (co je neměnné = věda, moudrost, chápání principů, 




   
       co je měnné =  umění, rozumnost)   

                  - mravní – založeny na vůli jedince (obecná = statečnost, uměřenost, s penězi a majetkem =  štědrost, velkorysost , v poměru k vážnosti a cti = velkomyslnost, mírnost, zdravá ctižádostivost,  s druhými = pravdivost, v polit. životě = slušnost/ humor, přívětivost, spravedlnost) 

- stálost ctností vyplývá z výchovy
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Středověk (476 – 1492)

· ovládán křesťanskou morálkou 

· morálka má nadpřirozený charakter – bdí nad ní bůh a hlídá církev 

· nové etické pojmy: hřích, vina, rozhřešení

Tomáš Akvinský (1225 – 1274)

( syn hraběte, příbuzný Houhenštaufovy větve, utekl k duchovnímu životu do kláštera

( vykládal křesťanskou víru – která je zážitek smysluplného světa

( etika = je postavena na úctě a lásce ke světu

( mravnost  - přirozená – vede k přirozené blaženosti, založena na základních ctnostech

         - teologická – vnuknuta bohem, založena na vyš. ctnostech a vede k nadpřirozené blaženosti

( 4 ctnosti: rozum, statečnost, umírněnost, spravedlnost + 3 křesťanské víra, naděje, láska
- svobodná vůle potřebuje pomoc boží
Novověk (15. století do současnosti) 
· sepjetí etiky s každodenním životem
· mnoho směrů nazírání na etiku ů všechny věřily na dobro
· analyzoval vztah člověka a náboženství z hlediska rozumu

· problematika podmíněného lidského jednání – zabývání směrů
1) návrat k přirozenosti člověka (naturalistický)

· Jean Jacques Rousseau – 18. století
     ( filozof, encyklopedista, botanik
(díla: Společenská smlouva, Emil,čili o výchově
(co člověk, to jiná morálka (je taková, jaký je člověk)
2) deontologická etika (etika povinnosti) 

· Hegel, Marx, 
· Imanuel Kant (1724 – 1804)
– zdravá životospráva, stanovená pravidla

( díla: Základy k metafyzice mravů, Kritika praktického rozumu

( problematika imperativů (předpisu vůle) 



- imperativy hypotetické – soustřeďují se na jednání jako na prostředek něčeho dosáhnout



- imperativy kategorické – tvoří základ mravnosti




První rovina
 - jednej tak, aby se účel tvého chování mohl stát zákonem






   (univerzalistické pojetí morálky)



Druhá rovina

- jednej tak, abys používal lidství jak ve své osobě tak i osobě toho 




   druhého vždy zároveň jako účel a nikdy pouze jako prostředek





   (vztahy mezi sebou)

          ( jednej tak jak chceš, aby se ostatní chovali k tobě

3) protestantská
· klade důraz na pracovitost, šetrnost, na střídmost a na racionální přístup k životu 
· základ. jednotkou je rodina

· Jan Kalvín

(kalvinismus – učení o božském předurčení – vše je dáno

(ale i ten, kdo není vyvolení, když bude pracovitý, může mít statky (majetek)

· Martin Luther (1483-1546)

(zakladatel protestantismu, odmítal úlohu církve jako prostředníka mezi člověkem a Bohem

(lidské spasení nezávisí na konání dobrých činů, svátosti, obřadů, ale na upřímnosti jeho víry

4) etický naturalismus
· mravní představy, zejména pojem dobra nevyvozují ze společenských zákonů lidské existence, ale z přírodního principu (zákonů kosmu, biologie, psychologie člověka atd.)

· Benedikt Spinoza – dobré vše co posiluje a zlé co oslabuje

                
   ( mravní jednání je spojováno s člověkem, ctnost je činnost člověka vybíhající z jeho nejnižší podstaty – z pudu sebezáchovy, sebeurčení
5) utilitarismus (užitečný)
· morální je to, co je užitečné pro co největší počet lidí 
· Thomas Hobes, J.S. Milt, David Hume, J. Bertham

Jeremy Bertham (18-19. století)
- základní hodnotou je slas, radost a štěstí

Adam Smith

· filozof, ekonom, dílo: Bohatství národů, teorie sympatie (vliv na rozhodování)
· základy vciťování, základy hospodářského liberalismu 
· teorie neviditelné ruky trhu – státy by neměly zasahovat

· základem jeho teorie je svoboda ekonomického konání, které vede k největšímu prospěchu společnosti

John Stuart Mill
- národohospodář,ekonom, anglický buržoazní filozof

- snaha sladit požadavky jednotlivce a společnosti -  nejvýše fenomén svobody
- veliký význam přikládá k tvořivosti a ke svobodě (ten stanovuje nejvýše)
Současnost – 20. století
Max Weber 19 a 20. století
· dílo: Duch kapitalismu a protestantská etika – sleduje úlohu puritánství  - vztah k očišťování

· umožnil historické poznání sociálních souvislostí náboženského a ekonomického systému
· etika odpovědnosti - kdo, za co a komu je odpovědný + kritéria

Amitai Etzioni

· dílo: Morální dimenze ekonomiky – všechno lze hodnotit: podle schopnosti přinášet užitek nebo podle morálního statutu, možnost integrace ekonomie do etiky, klíčovou roli hraje moc
Francis Fukuyama

· dílo: Zánik dějin a lidstva – kam směřuje lidstvo -  k záhubě
· existence dvou sil – logika moderní vědy a boj za uznání 

· dílo: Společenské ctnosti a tvorba blahobytu- úloha společ. kapitálu a výkon tržního systému

Amartya Sen

· ekonom, souvislost etiky a ekonomie
· přístupy: etický (důraz na etické souvislosti) a inženýrský (důraz na mat. + technické postupy)
Albert Rich

· dal teologické a ekonomické základy pro soudobou hospodářskou etiku
                                         EPO (4)                                             15.10.2009
                                           Firemní kultura
· veškerá činnost, jak dělat svět krásnější (snaha zlepšit přirozený stav a zdokonalit sebe sama)
· podnikatelská (zahrnuje obecné v podnikatelských aktivitách) 
· podniková kultura (firemní – komplex vlastních názoru, hodnot, norem, chování, které jsou jedinečné pro danou firmu)

· def.: základní předpoklady a názory, které jsou členy organizace sdíleny, fungují podvědomě, svým způsobem definují , jak organizace vidí sebe i okolí

· hlavní elementy FK

· prostředí, v němž firma operuje – politická a ekonomická situace, tradice
· hodnoty – srdce firemní kultury
· hrdinové a vzory

· formality, rituály běhu firmy – co se očekává
· neformální komunikací se zákazníky – školení komunikace
· vnější  a vnitřní
+ firemní identita – celkový obraz firmy navenek

+ firemní integrita – ztotožnění zaměstnanců – mravní kultura s majitelem
· ztělesněním jsou její produkty

· firemní kréda 
· deklarace hodnot
· etické kodexy

· Co ovlivňuje FK?

· Sestava vedoucích pracovníků

· prostředí v němž firma působí (ekonomické, právní, sociální)

· postavení firmy na trhu (konkurence, monopol)

· aktuální prostředí (doba)

· finanční stránka podniku

· historie firmy

· kvalita poskytovaných výrobků a služeb

· kolektiv zaměstnanců – loajalita, komunikativnost

· nějaký vzor

· Jaká by měla být FK?

· Demokratický typ vedení firmy

· Komunikativnost

· Pevně stanovená pravidla chování, jednání

· Spolupráce na všech úrovních

· Jistota práce

· Možnost profesního růstu

· Prémie, diety, pochvaly atd. za výkon práce

· Schopnost „modernizace“

· Pravidla pro řešení krizových situací

· Kultura oblékání

· Loajalita

· Sankce – přijde o odměny

- potencionální rizika pro zvyšování etičnosti chování v rámci podniku:

· zažité postupy práce a striktně vymezené role (strong role model)

· vysoká skupinová soudržnost

· nejasné priority – očekává se angažovanost
· izolace před vnějšími vlivy – upjatá informační kritika

· farelovo schéma





























































































































































































































































· důvody etického chování firmy

· v zájmu podniku, mravnost obecný zájmem společnosti, očekává se to od ní a očekává to i od ostatních, je mravně neúnosné to porušovat a ničilo by to vztahy a je to nutnost
· legální licence proti enumerativnosti institucí 

· obecným východiskem činnosti ekonomických subjektů na všech stupních jejich organizace musí být z hlediska etiky základní lidská práva svobody

· 4 okruhy lidských práv:

· smluvní práva, práva na ocenění, pozitivní práva, práva na důstojnost

· zákoník práce 262§2006 Sb.

· morální práva a povinnosti zaměstnanců

· na odpovídající pracovní vytíženost, na spravedlivou odměnu, na volné, svobodné sdružování v odborech, na soukromí a rodinu, na svobodu svědomí a projevu, na zákonné čestné jednání, na participaci, na bezpečné podmínky, na smysluplnou práci přinášející uspokojení
· respektovat a naplňovat pracovní smlouvu, být loajální k firmě, jednat dle zákonných a etický norem

· morální práva a povinnosti zaměstnavatelů

· požadovat aktivní a produktivní přístup k práci, na loajální spolupráci, čestné jednání na pracovišti
· při propouštění nediskriminovat, kompenzace znevýhodnění, respektovat odbory a jejich aktivity, akceptovat kritiku zaměstnanců, řešit pracovní spory podle norem, informovat o záměru s firmou, zlepšovat podmínky
                                                EPO (5)                                                   22.10.2009
                             Firemní kultura II
Některé nekalé pracovně-právní praktiky
· 4 fáze – promíjení, psychický teror, oficiální šikana – reakce oddělení, vyloučení z podnikového společenství (odchod poškozeného), neetické praktiky, lobbing  44%, bullying 37%, stuffing 9%

· příčiny – ocenění, peníze, obavy o ztrátu zaměstnání, nuda, stres, zloba, konkurence, nezaměstnanosti, 
     autoritativní vedení 

· cíle útoků: úspěšní, osamocení, introverti, nápadní, noví zaměstnanci

· důsledky: psychické – deprese, úzkost, porucha koncentrace, sebevražda


           psychosomatické – srdeční a krevní příhody, vředy, vyrážky, migrény, svírání, bolesti
· druhy: nekalé pracovněprávní praktiky
· diskriminace – zakázaná je přímá i nepřímá

· mobing – psychické obtěžování, šikana mezi stejně postavenými, na pracovišti,(mob=napadnout), systematické a opakované a dlouhodobé útoky ( ½  roku), důsledkem může být demotivace, špatná psychika, tělesné zdraví, může se na tom podílet více zaměstnanců
· bossing – nadřízený šikanuje podřízené x stuffing, šikana nadřízeného versus podřízený, těžko splnitelné úkoly
· bullying – obecná šikana, používá se to u mládeže, u dětí
· harrasment – sexuální obtěžování  - spojení k postavení a statutu zaměstnance – návrhy





jednání se sexuálním podtextem, ústupky za sex, je to upraveno v zákoníku práce
· whistleblowing  - udavačství, donáší, upozorňují na nekalé praktiky, oznámení ilegálních praktik na pracovišti


         - ochrana antikorupční zákon, není to nekalé
Nekalosoutěžní praktiky

Systém a pramen práva obchodního

- zákon č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění upravuje
1) postavení podnikatelů

2) obchodní vztahy závazkové

3) jiné vztahy související s podnikáním

A jiné – např. zákon č. 143/2001 Sb., o ochraně hospodářské soutěže v platném znění

Zneužití v hospodářské soutěži

- dvě podoby – 1) porušení pravidel HS

                              - dohody soutěžitelů – kartelové - benzínky

                              - zneužití dominantního postavení na trhu 

                              - slučování (fúze) podniku – spojí se, jedna zanikne

- ochrana HS je především věcí státu – dohled má Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
                                                            - správní úřad

                                                            - schvaluje dohody o slučování podniků, uděluje povolení

                                                            - ukládá pokuty atd.

                                                            - vede kartelový rejstřík – tj. rejstřík dohod, z jejichž zákazu povolil (prodloužil, zrušil) výjimku nebo dohod, u kterých určil, že zákazu podléhají

                          2) zneužívání svobody hospodářské soutěže, může mít formu nekalé soutěže

- právní úprava u nás včleněna do obchodního zákoníku
- Nekalou soutěží – je jednání v hospodářské soutěži, je v rozporu s dobrými mravy soutěže a je způsobilé přivodit újmu (musí to být zachováno) jiným soutěžitelům nebo spotřebitelům 
Nekalá soutěž se zakazuje! § 44
 - umožňuje postihnout i jiné nekalosoutěžní delikty
Základní skutkové podstaty nekalé soutěže

- klamavá reklama, klamavé označení zboží a služeb (Vietnamci), vyvolání nebezpečí záměny (Mc Donald´s a podobné grafické označení), parazitování na pověsti (stránky na microsoft a jde jinam), podplácení (hraničí s trestním činem), zlehčování, srovnávací reklama (pokud srovnává své vlastní výrobky, tak to povoleno), porušení obchodního tajemství, ohrožování zdraví a životního prostředí

Mezi zákonem přímo nevymezené nekalosoutěžní delikty patří - např. nekalé prémiování, bojkot, hospodářská diskriminace, cenové výhody, přetahování zákazníků, podstrkávání zboží, přetahování zaměstnanců apod.
Právní prostředky ochrany proti nekalé soutěži

1) prostřednictvím soukromoprávních žalob 

Zdržovací žaloba – možnost domáhat se:

a) aby se rušitel nekalosoutěžního jednání zdržel

b) aby rušitel napravil závadný stav

c) přiměřeného zadostiučinění a to i v penězích náhrady škody

d) vydání bezdůvodného obohacení

Žaloba na neplatnost smlouvy

· příčí se dobrým mravům

· nebo byla uzavřena v omylu

Promlčecí doba je u nároků z nekalé soutěže 4 roky

2) formou stížností

- u RPR (rada pro rozhlasové vysílání) – Arbitrážní komise – dle zákona č. 40/1995 Sb., o regulací reklamy

Nekalosoutěžní jednání může mít formu trestního činu

· § 149 TZ nekalé soutěže

· Určitá nekalosoutěžní jednání mohou být kvalifikována jako jiný trestní čin – např. § 121 – poškozování spotřebitele, § 127 – pletichy ve veřejné soutěži či veřejné dražbě, § 150, § 151, §152 TZ 

6. hodina                                                           EPO 6                                                  29.10.2009
                                              Firemní kultura III

- Zákoník práce zákon 62/2006 Sb. – pracovně právní vztahy
Práva a povinnosti zaměstnanců - § 103-106 zákoník práce, je systematický právní předpis

- zaměstnavatel má více povinností, než zaměstnanec

Povinnost zaměstnavatele 
1) zajistit bezpečnost a ochranu zdraví zaměstnanců – musí být pojištěn, to je povinné (školení na bezpečnost práce – vždy při nástupu a pak jednou ročně, praxe je různá
2)řídit se nediskriminačními hledisky – anti diskriminační zákon 198/2009, zákon o rovném zacházení a o právních prostředcích ochrany před diskriminací a o změně některých zákonů
- pojmy – diskriminace – se rozlišuje – přímá = jednání, kdy je s určitou osobou zacházeno méně příznivě, než je zacházeno s druhou osobou ve srovnatelné situaci, musí tam být nějaký diskriminační důvod

                                                             - nepřímá = jednání, kdy zdánlivě neutrální rozhodnutí či rozlišování nebo postup znevýhodňuje či zvýhodňuje fyzikou osobu vůči jiné (za nepřímou diskriminaci se nepovažuje, pokud neutrální jednání jsou objektivně odůvodněny cílem a prostředky k dosažení určitého cíle)

- nepřímá diskriminace – z důvodu zdravotního postižení – odmítnutí nebo opomenutí přijmout opatření, která jsou v konkrétním případě nezbytná, aby fyzická osoba se zdravotním postižením měla přístup k zaměstnání

- obtěžování – jednání, které je druhou fyzickou osobou vnímáno jako nevítané, nevhodné, urážlivé, jeho záměr nebo důsledek vede e snížení důstojnosti fyzické osoby, nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí na pracovišti

- sexuální obtěžování = jakákoli forma nežádoucího ústního nebo jiného projevu sexuální povahy, cílem má být vždy narušení důstojnosti osoby, vytváření nevhodného pracovního prostředí
Diskriminační důvody – rasa, etnický původ, pohlaví, věk, zdravotní postižení, vzhled, politická příslušnost, náboženské vyznání

- oblast života – práce, hledání zaměstnání, podnikateli v našem podnikání, vzdělání, sociální zabezpečení, zdravotní péče, přístup k bydlení
3) kompenzovat znevýhodnění vzniklá výkonem zaměstnání

4) zaměstnavatel by měl stanovit jednoznačná pravidla pracovních vztahů – buď to zakomponuje do pracovní smlouvy, nebo je to v etických kodexech

5) zaměstnavatel má řešit pracovní spory – řeší se v rámci firemní kultury, na základě etických předpisů, každá firma má svůj organizační a pracovní řád, jinak se to řeší soudní cestou

Práva zaměstnavatele

1) má právo požadovat po zaměstnanci aktivní a produktivní přístup k práci, aby naplňoval pracovní smlouvu, má právo na loajalitu zaměstnanců – záleží to na pečlivém výběru zaměstnanců
2) má právo požadovat čestné a korektní jednání na pracovišti
Povinnosti zaměstnanců

1) zaměstnanec je povinen naplňovat pracovní smlouvu

2) je povinen účastnit se školení, které zajišťuje zaměstnavatel

3) podrobit se preventivním lékařským prohlídkám

4) povinen dodržovat právní předpisy

Práva zaměstnance

1) má právo na odpovídající pracovní vytíženost

2) má právo na spravedlivou odměnu

3) má právo na soukromý a rodinný život

4) má právo na participaci, na spolupodílení se firemní kultury

5) právo na zákonné, čestné a otevřené jednání ze strany zaměstnavatele

- právo se obrátit na příslušný soud (krajský), pokud se to týká diskriminace, důkazní břemeno je na žalovaném (jindy je to obráceně), zahájit trestní oznámení
- postup při udávání – mělo by se to oznámit nadřízenému, nebo vrcholnému vedení

                                 - když záležitost bude medializována – je na místě oznámit to orgánu činných trestní řízení

- způsoby – horké linky – každý zaměstnance tam může anonymně zavolat, dát podmět, oznámení, tam se s tím zabývají
                 - schránky důvěry

                 - complience officer – osoba, za kterým se může jít

                 - způsob na formu anonymu – záleží na povaze prakticky a volby prostředku

Nástroje řešení

- v rámci soukromého práva – občanské, pracovní právo = řeší se diskriminace, šikana na pracovišti

- občanský zákoník – možno podat žalobu na ochranu osobnosti, ochrana na dobrého jména firmy

- v rámci veřejného práva – trestní předpisy, trestní zákon = záleží na stupni nebezpečnosti, a zdali to jednání má předepsanou formu

- řešení mimosoudní nebo soudní

- poškozený má nárok na náhradu škody – skutečná i ušlý zisk, má právo na zadostiučinění – forma omluvy anebo má nárok na peněžitou náhradu za nepeněžitou újmu 

Právní úprava – trestní zákon 140/1961, trestní řád 141/1961 Sb. 

- trestní oznámení – podává se na služebnu policii nebo státnímu zástupci, může se to podat písemně, ústně, telefonicky, každý policista je povinen přijmout trestní oznámení, máme právo být informováni o tom, co se děje s trestním oznámením (pokračuje, bylo zastaveno, odloženo), jsme vyrozuměni do 1 nejdéle do 2 měsíců, jak případ pokračuje, osnova – kdo, co, kdy, kde, jak
- v trestním zákoně jsou uvedeny formy trestné součinnosti – § za neoznámení nebo nepřekážení trestního činu – odnětí svobody od 1 roku až 5 let § 167 trestního zákona – zaměstnavatel neoprávněně nakládá s osobními údaji, došlo k vraždě, ke krádeži, neoznámení - § 168 – byla spáchána vražda, zločinné spojení, praní špinavých peněz, týrání děti, pohlavní zneužívání

- do kdy oznámit – lhůta neprodleně, bez odkladu, kdybychom uvedli sebe nebo osobu blízkou do nebezpečí, tak jsme vyvineni

- ochrana informátorů – je v rámci firemní kultury, mělo by to být zajištěno v etickém kodexu, je chráněn občanskoprávní úmluvou o korupci, zajišťuje se ochrana vůči sankcím těm, kteří oznámili podezření z korupce v dobré víře, ochrana zákoníku práce (ochrana osobnosti, ochrana veřejnoprávní – trestně právní předpisy – ochrana svědka)

Interpersonální styly v zavádění konfliktů

- v sociální psychologii se rozlišuje 5 stylů

1) styl želva – utíká od konfliktu a vzdává se jak svých cílů, tak i interpersonálních vztahů, snaží se zůstat stranou v domnění, že je beznadějné ten konflikt řešit = únikový styl, každý styl je vhodný, ale jen v určitých situacích, je dobrý, když se jedná o jednoduchou záležitost a je třeba se věnovat jiným úkolům, je dobrý, když je třeba odložit řešení, nebo když není dostatek informací, když nejsme kompetentní to vyřešit, je to hra o čas

2) styl žraloka – soupeřivý, jde o to, aby byl vždy vítěz a druhá strana byla poražena, preferuje svoje cíle před vztahy, cílů se pokouší dosáhnout za každou cenu, přijatelným výsledkem je, že on je vítěz a ostatní jsou poražení, vhodný – kdy je důležité rychlé a rozhodné jednání, krizové situace, při prosazení nepopulárních opatření, které mají životní význam pro organizaci, vhodný proti lidem, kteří zneužívají své jednání, jsou nekompetentní 

3) styl medvídek – přizpůsobivý styl, jsou cennější vztahy než jeho vlastní cíle, konfliktu se vyhýbá, aby udržel zdání harmonie, vzdává se cílů, aby ochránil vztahy, vhodný – na místě, když uděláme chybu a chceme ji napravit, vhodný, když potřebujeme získat pomoc od ostatních, potřebujeme spolupráci, udržet stabilitu a harmonii v dané situaci, v případě, že potřebujeme vybudovat platformu pro řešení nějaké otázky
4) styl liška – kompromisní styl – zajímá se o své cíle a o vztahy s druhými jen po určitou mez, vyhledává kompromis, je ochotna se vzdát cílů, ale od druhé strany očekává totéž, upřednostňuje oboustranný užitek, vhodný – když cíle jsou důležité, ale cenou za dosažení cílů by byl možný rozvrat, dospět k dočasnému ujednání ve složitých záležitostech, naspěch, není čas, musí se dát řešení

5) styl sova – integrační styl – symbol moudrosti, cení si vysoce svých cílů i vztahů, konflikty chce zvládat a chce hledat řešení, aby obě strany byly vítěz a vítěz, chápe konflikt jako nástroj ke zlepšení vztahů, styl je vhodný, když výsledek by měl mít dlouhé jednání, když je třeba sloučit vícero pohledů lidem s různou perspektivou, kdy je třeba nalézt integrační řešení, kdy cíle a potřeby obou stran jsou velmi důležité, je třeba najít podstatu problému

- všechny styly jsou cenné, každý člověk v situaci volí některý z těchto stylů

7. hodina                                                                                                                                           5.11.2009
                                   Aplikace a nástroje etického řízení ve firmě

· nástroje: tradiční a moderní

· tradiční – etické vzory (osobnost, styl vedení)


        - hmotné produkty firemní kultury


        - výcvik a vzdělávání v oblasti podnikatelské etiky

· moderní – etický a sociální audit


          - ombudsman pro etiku ve firmě (rozhoduje při střetu)


           - etické výbory

hmotné produkty firemní kultury:
= jedná se vždy o dokumenty, které zachycují cíle
· 1. deklarace hodnot = vyjádření hodnot, kterými se organizace řídí ve formě zřetelného prohlášení, jimiž se hlásí k zájmu o kvalitu svých výrobků a služeb, o bezpečí zákazníků i o problémy svých zaměstnanců. Je to dokument, není příliš obsáhlý. Často vychází z poslání, deklarace určuje, kam organizace se ubírá. Ne vždy jsou o etice, ale poskytují pohled do způsobu, jak organizace nahlíží na různé etické otázky. 
· 2. firemní krédo = vytyčuje etickou odpovědnost organizace vůči zainteresovaným, většinou je formulováno jasně, stručně a výstižně, slouží jako vodítko, prohlášení firmy, kdy přijímá odpovědnost.
· 3. etické kodexy = systematicky zpracovaný soubor norem a předpisů, které vymezují a upravují vztahy mezi členy určité komunity (30% firem v ČR ho má), nejefektivnější nástroj ovlivňování firemní kultury, přišily z USA a Velké Británie, nadnárodní společnosti většinou etický kodex mají
Etický kodex

· dokument, který upravuje obecná -> i konkrétní pravidla práce v jednotlivých organizacích a profesích

· bývá v psané podobě, má univerzalistický charakter, jasný a srozumitelný
· obsahovat řešení konfliktu mezi právem a morálkou, provázán s předpisy!, podléhat neustále revizi

· význam – formuluje firemní kulturu a měl by přispívat k jejímu rozvoj

· vznikly v 80.-90. letech 20. stol.

· předchůdce etic. kodexu – 1913 – kodex obchodního postupu společnosti J.C.Penney Comp. (7 zásad)

· 1937 – první kodex čestné praxe v reklamně (u Mezinárodní obchodní komory)

· vyhnout striktnosti, květnatosti, negativních výrazů, moralizování – nutnost porozumění a ztotožnění 

· Různé formy – z hlediska typu

· Profesní – př. lékařský, právní -> kontrola až po, odborný, významný, jde o zdraví, život jednotlivce, mají různé rysy – jde o ochranu života, zdraví, svobod a občanů, vykonavatelé mají velké pravomoce, jde tam o osobní odpovědnost
· Firemní, bussinesové – modeling
· Základní části:

· Preambule = úvod (kdo, proč, za jakým účelem)
· Obecná část – hlavní část, vlastní - záleží co si tam firma/profese dá – mravní závazky vůči subjektům, vztah firma a zaměstnanci a 3 osoba (stát)
· Závěr - jednoduchý postup jak jednat v mravním rozhodování 
- kritika – není vynutitelný, je obecný, záleží na tom, co etický kodex vytváří, neměl by být příliš obecný a ani příliš konkrétní, musí se obměňovat, není jeden dokonalý kodex
realizace kodexu v praxi
· podpora (požadavek od zaměstnanců), schválení, zapojení, zavedení návrhu do praxe, osobní odezva, ujištění, kontrakty, vynutitelnost (provázán s právním řádem), pravidelná kontrola (revize), školení a výcvik, překlad (vícejazyčně), distribuce (veřejnosti přístupný), každoroční zpráva

základní funkce EK:






Etické audity
= sledování, analýza, hodnocení a doporučení, které pomáhají identifikovat silné a slabé stránky v etice       

    řízení ve firmě a hodnotit je ve vztahu k doporučeným etickým pravidlům a principům
- finanční – přesně definovaný postup, vyplývá z právních předpisů, vykonávají ho osoby mimo společnost, opakuje se 1 krát ročně
- nefinanční, provádí jej interní zaměstnanec nebo osoba vnější, patří sem audit etický, sociální, jde o pravidla, která stanoví ten podnik sám, v každé firmě bude postup odlišný, opakuje se za 18 až 24 měsíců
· význam: kontrola řízení


         transparentnost, zvýšená produktivita práce, zvýšená spokojenost zákazníků

         analýza sociálního klimatu v podniku (jak se tam lidem pracuje)
· forma: vnitřní (interní) a vnější (externí) 

-     způsoby provádění etického auditu:

· test – Narvan Associates (Atlanta, stát Georgia) vypracovala Test etické kongruence (Test of Ethics Congruency) – posuzuje míru etické shody mezi politikou firmy, praxí a všeobecnou efektivitou působení managementu (názor zaměstnanců)
· dotazník - anonymně
· osobní pohovor se zaměstnanci
-        4. základní tématické okruhy zjištění:
· zjištění úrovně znalosti

· zjištění úrovně dovedností
· zjištění kongruence mravních hodnot

· zjištění postojů etické úrovni podniku

-         signalizace jevů pro vedení, že etické klima je nedostačující:
· výpovědi, bezmyšlenkovitá poslušnost, časté anonymy, úspěšnost za každou cenu, anonymní zveřejnění problémů
Mravní kultura podnikatele
· ​podnikání = soustavná činnost za účelem dosažení zisku a je prováděna pod svojí zodpovědností

· podnikatel = obchodní spolčenosti, které se evidují v obchodním rejstříku, který je veřejně přístupný 

z internetu, fyzické osoby na základě živnostňáku, osoby jiné na základě jiného oprávnění 

(advokáti... pod profesní komorou), samostatně hospodařující rolníky
· stimuly podnikatelské činnosti:

· ziskový motiv

· institucionální uspořádání vlastnických práv

· tvůrčí motiv

· činnost podnikatele při vedení týmu ovlivňují:

· individuální schopnosti členů týmu

· interpersonální vztahy

· struktura řízení

· obtížnost úkolů

· vnější podniky

· systém kontroly

- mravní kultura
· porozuměnost a tolerance

· vyzrálost lidské osobnosti

· smysl pro spontaneitu a nekoordinované lidské aktivity

- komponenty:

· mravní moudrost

· kultura mravních citů

· kompetentnost, profesionalita, pracovitost

· kultura chování a jednání (etiketa)

- výraz:

· poctivost, vyloučení vedlejších aktivit a sebeobohacování na úkor, respektování další zájmů na rozvoji podniku
EPO (7)
Etika v činnosti podnikového managementu
Interakce autority managementu a podřízených v různých stádiích morálního růstu

· stadia růstu – způsob autority – odpovídající chování – postoj pracovníků

· vyhýbání se trestu – donucovací – odcizení -  vyhýbavý

· instrumentální směna – odměňovací – kalkulace - utilitaristický

· mezilidská konformita – normativní – morální - snaživý

· společenská úmluva – racionální – zavazující se - důvěryplný

· univerzální etické principy – kolegiální – kooperativní – ideálně vstřícný
· teambuilding – výkonnost týmu ovlivňují 4 faktory:

(společný cíl, klima v týmu, jednota práv, různost rolí

Situační etika stylu v interpersonálních konfliktech
· styl managementu – eticky vhodný x eticky nevhodný

· integrativní – relativně všeobecně shodný (sova)- moudrý
· úslužný – když podřízený je členem zdravého podniku, když má lepší cit pro to, co je zapotřebí dělat x když podřízení ignorují vlastní potřeby, rozpor se zájmy podniku
(medvídek) – roztomilý ale šelma, přizpůsobivý styl

· dominantní - rozhodnutí podporuje zájmy podniku i zájmy podřízených x vykořisťovatelský
(žralok) – soupeřivý, vyhrát za každou cenu, uspokojení nebo pocit selhání, jde o rychlost

· vyhýbavý – dočasně, když je něco důležitějšího x vyhnout se nepříjemnému rozhodnutí
(želva) – uniká od konfliktu 

· kompromisní – potřeba vyhnout se konfliktu, pokud jsme slabší stranou x když máme, nebo nemáme pravdu, když by se jednalo o kompromis intelektuálního charakteru
(liška) – usiluje o oboustranný užitek po určitou mez
· manažery lze rozdělit do 4 typů, které odrážejí míru pochopení a vnitřního ztotožnění s moralitou ekonomických vztahů obecně:

· ekonomisté – přehlížejí konflikty mezi etikou a ekonomií, účelové jednání, ale bez morálky, bez rozmyslu, výkonní, minimalizace nákladů
· konvencionisté – opírají se o právo, právo vším x morálkou se nezabývají
· idealisté – víra v realizaci společenský hodnot, vysoké nároky hlavně na sebe, sebedisciplinovaní, odtrženi od reality 
· reformisté – etické požadavky berou jako výzvu pro vlastní kreativitu, hledají soulad mezi morálkou a úspěchem
· nejčastější morální problémy v práci manažerů:
· spojené s přijímáním a propouštěním zaměstnanců

· otázka otevřenosti a čestnosti v komunikaci na všech na všech podnikových úrovních

· nejednoznačné stanovení kritérií oceňování práce

· problém úplatků, nátlak nadřízených z pozice jejich moci

· manažer by měl analyzovat ve 3 rovinách

· prospěšnosti

· lidských práv a svobod

· spravedlnosti

· vnitřní struktura hodnotících hledisek

· hodnotící – kritérium – etické když – limity a rizika

· prospěšnost – srovnání přínosu s náklady – přínos převyšuje náklady – obtížnost měření nákladů

· práv – jejich respektování – základní práva jsou respektována – vyvažování

· spravedlnost – spravedlivá distribuce – přínos a náklady jsou rozděleny – nedostatek shody

Proces globalizace

· rysy: celosvětová záležitost

  ovlivňuje vývoj a existenci celé civilizace

· centrem – Melting pot – velká města (NY, Tokyo)

· počátky – prvobytně pospolná společnost

       - nebyly vysoké nároky na kvalitu a trvanlivost 


       - poptávka jenom po domácním zboží, neexistovala flexibilita výrobních prostředků -> cechy


       - dlouhé dodací lhůty, neexistovala infrastruktura -> stabilní předvídatelné prostředí


       - rozvoj byl značně závislý na geografické poloze a nerostných surovinách

· vnímání společ. globalizace 


 + technika usnadňuje a prodlužuje život  x ničení životního prostředí, elektrosmog, stres 

· glob. problémy: obezita, země 3. světa, chudoba, růst obyvatelstva -> výživa, nezaměstnanost, životní 

        prostředí, surovinový a energetický problém, terorismus, technika, nemoci, korupce

· globalistika – nauka o možnostech řešení globálních problémů 
· organizace – Skupina světové banky (1944) – 182 států světa – 5 institucí

· Mezinárodní banka pro obnovu a rozvoj

· Mezinárodní asociace pro rozvoj

· Mezinárodní finanční korporace

· Multilaterální agentura pro investiční záruky

· Mezinárodní centrum pro řešení investičních sporů 

Společenská odpovědnost firem (CSR)
· firmy mají pomoci řešení sociálních problémů
· bohatí lidé mají morální povinnost rozdělit se o majetek se soc. slabšími

· důvody: zlepšování podnikové kultury a image, motivace zaměstnanců 

· možnosti: finanční (dárcovství, sponzoring, ceny, sbírky, půjčky, funrising – jak získat peněžní prostředky z dotací atd.) a nefinanční (půjčení materiálu, odborných pracovníků, pronájem prostor)
· standart odpovědná firma = mezinárodní komplexní systém měření, který definuje náklady vynaložené na veřejně prospěšné projekty a měří dlouhodobý i krátkodobý účinek podpory (z VB 1995)
(VB, USA, EU, Kanada (pokud daruje, pak investuje do komunity)

· CRM (Cause Related Marketing) = marketingové aktivity spojené s veřejně prospěšnou akcí

( spojení firmy a neziskové organizace – př. Tesco

12.11.2009


Korupce, korupční jednání                                            EPO (8)
Korupce = corruptus, rumpo
= zneužívání moci za účelem nezaslouženého osobního prospěchu

= vztah mezi dvěma a více subjekty, v nichž jeden nabízí a většinou i poskytuje určitou formu odměny za získání služby nebo neoprávněné výhody jiného druhu
· druhy korupce: podle subjektů, úrovně podle stupních závažnosti – úroveň běžného života, v podnikání, na úseku státní správy (hospodářská), podle poskytnuté výhody – poskytnutí protislužby, dárky
· důsledky: nepříjemně ovlivňuje morálku, zpomaluje rozvoj státního hospodářství, brání volné soutěži, nabourává základní demokratické hodnoty
· hodnocení korupce:

· Index vnímání korupce (CPI) – jak je vnímána korupce v které zemi, očima odborníků, nezávislých expertů nebo cizinců, kteří tam podnikají, analytiků (posuzováno 180 států) – politiky, představiteli státní správy
· Index plátců úplatků (BPI) – hodnotí to přední exportní země, do jaké míry jsou mezinárodní obchodní společnosti náchylné poskytnout úplatky pro hladký průběh působnosti do zemí, kde mají pobočky (Transparency international), aby tam vůbec mohli podnikat, index hodnotí podnikatelé – nejlépe Švédsko, Dánsko, Švýcarsko, nejhůře Čína, Rusko
· globální barometr korupce – zohledňuje obecné postoje a zkušenosti široké veřejnosti s korupcí, hodnotí vzorek obyvatelstva, ptají se běžných lidí, jak to vnímají
- kam se eventuelně obrátit – policie ČR, protikorupční linka
· korupce a český právní řád: korupce nikde není přesně definována

1) veřejnoprávní – oblast trestního práva Z140/1961 SB. Trestní zákon v platném znění - § 158 – zneužívání pravomoci veřejného činitele, § 160 přijímání úplatků, § 161 podplácení, § 162 nepřímé úplatkářství
Z 153/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu,

Z 199/2004 Sb., o zadávání veřejných zakázek

2) soukromoprávní – oblast obchodního práva – nekalá soutěž § 44-55) Z 531/1991 Sb., obchodní zákoník v platném znění)
19.11.




Environmentální etika                          9. hodina
= ekologická etika, zabývá se 2 otázkami:
1) proč došlo ve vztahu člověk a příroda k selhání

2)jak toto změnit, jak napravit ten vztah člověka s přírodou

Na toto selhání se vztahuje mnoho názorů – lidstvo se dostalo na křižovatku, ale dali se špatnou cestou. Křižovatka – chyba tkví v lidské podstatě, lidé jsou rakovinotrvorným nádorem planety – zastáváno nejradikálnějšími autory. Jiní vidí chybu v počátku civilizace, primitivní živočichové (prvobytně pospolná spol.). Pro Hiduisty s nástupem křestanství. Katolící reformace a renesance. Protestanti osvícenství. Pro další jsou to průmyslové revoluce.

Nejčastěji je podáván Decartův postoj: Lidé jsou myslící tvorové, vše ostatní jsou věci. Označován za Kartesianský pohled – panský pohled na svět, člověk je pánem světa.

4 základní postojeenvironmnentální etiky:


1) atropocentrický postoj – zdrojem hodnot je člověk a jeho zájmy. Zápor: odůvodnuje ten panský postoj k přírodě. Klad: Hovoří se o dalších generacích a o ochraně ŽP pro další generaci.

2) Teocentrický postoj – zdojem hodnot je bůh. Zápor: vede k určitému fatalismu a ignoraci ŽP. Klad: vede ke konceptu správcovství a k odpovědnosti vůči stvořiteli za ŽP

3) biocentrický postoj – má kořeny ve 20.století – Albert Schweitzer. Vírave vlastní výlučnost lidí je neoprávněná. To co je třeba chránit je ochrana života ve všech svých formách. Nejde o 100 procentní nedotknutelnost – př.  Může zabít rybu a sníst jí.

4) ekocentrismus – je správné takové jednání, které přispívá k integritě společnosti. Je potřeba chránít zájmy celku a nadřazovat tyto zájmy nad zájmy jedince. 

Environmentální etika ve firemním prostředí se zabývá vlivem svých výrobků a vlivem firmy.

Legislativa:

Ústava – čl. 7 – stát dbá o ochranu přírodního bohatství
    přečíst před ZK

LZPS: - čl. 35

Zákon o ochraně ŽP: zákon č. 17/1992 Sb.

334/1992 Sb. O ochraně zemědělství

vodní zákon 254/2001 Sb.

Zákon o ochraně ovzduší 86/2002 Sb.

Lesní zákon 289/1995 Sb.

Horní zákon 44/1988 Sb.v platném znění

Zákon na ochranu přírody a krajiny 114/1992 Sb.

V případě porušení těchto zákonů dochází k sankcím za ohrožení a poškození ŽP, poškození lesa těžbou, nakládání s nebezpečnými odpady, neoprávněné nakládání s volně žijícími živočichy nebo rostlinami. Nebo lze dostat pokutu.

Zákon o ochraně ŽP:

- ochrana nejvyšší hodnoty – ŽP má nejvyšší hodnotu

- zásada prevence

- zásada racionality – šetrné využívání ŽP

- zásada reprodukce ŽP – například zalesňování

- zásada přípustné míry znečišťování – firmy vždy platí poplatky, podle toho do jaké míry a jakého množství znečišťují ŽP

- zásady výchovy a osvěty 

- zásada informovanosti o ŽP

- zásada že v pochybnostech vždycky ve prospěch ŽP

Co můžeme udělat pro ŽP
- třízení odpadů

Společenské odpovědnost firem – SOF

CSR – Company social responsibility

= založena na myšlence, že firma by měla pomoci při řešení sociálních problémů. Vznik ve 20. století, Andrew Cardnegie, říkal, že bohatí lidé mají morální povinnost se dělit o svoje bohatství s ostatními – základ charity. 

Firma se snaží být společensky odpovědná, aby:
- si zlepšila svoji image a podnikovou kulturu
- dosáhla motivace zaměstnanců pro propojování aktivit s komunitou.

Vyplatí se z dlouhodobého hlediska, nelze to měřit v krátkém časovém úseku. 

Možnosti spolupráce:

1) finanční – firmy se stávají dárci, organizují sbírky, stávají se sponzory, půjčky, fund raising

2) nefinanční – zapůjčení produktů, pronájmy místností, zajištění dopravy, vybavení materiálem, grafika, kopírování, tisk.

Standard odpovědná firma: mezinárodní komplexní systém měření, který definuje náklady vynaložené na veřejně prospěšné projekty a měří dlouhodobý či krátkodobý účinek konkrétní podpory. Vznikl v UK, používají ho EU, Kanada a UK

Marketingové aktivity: CRM, jsou spojeny s věřejně prospěšnou akcí. Příklad: Tesco produkty – část jde neziskové organizaci například na ohrožené děti.

Ideovým základem SOF jsou 3P: People, planet and profit.

10. hodina                                                                                                                                        26.11.2009
                                                      Reklama

= vychází ze zákona o regulaci reklamy a z kodexu reklamy = reklama je přesvědčovací proces, kterým jsou hledány uživatelé zboží, služeb nebo jiných výkonů či hodnot a to prostřednictvím komunikačních médií

= veřejné vychvalování předmětu obchodních, uměleckých a jiných již se děje prospekty, plakáty, obchodními štíty, vyvolavači

- regulace reklamy – má 3 roviny – právo soukromé – obchodní zákoník – srovnávací reklama, klamavá reklama, klamavé označení služeb

                                                        - právo veřejné – zákon č. 40/1995 Sb., zákon o regulaci reklamy, zákon, který se přímo zabývá reklamou, stanoví, co je reklama, kdy je přípustná
                                                        - mimoprávní regulace reklamy = samoregulace – vykonávána profesními organizacemi, řídí se etickými kodexy

- kodex reklamy vydává arbitrážní komise rady pro reklamu 

- kodex navazuje na zákon o regulaci reklamy

- rada pro reklamu – vznikla v roce 1994, vydala kodex reklamy, je to sdružení osob, interpretuje kodex, rozhoduje spory, stížnosti na reklamu, 13 ti členný orgán arbitrážní komise rady pro reklamu, který má pravomoci, posuzují stížnosti, může ji podat kdokoli, skupina, jednotlivec, kdo se cítí dotčen, rozhodnutí komise nemá právní závaznost, není to rozhodnutí soudu, je to vnímáno všemi subjekty, v této radě se projevují různé subjekty, ačkoli nemá právní závaznost, je členy dodržováno

- má prevenční funkci – posuzuje připravené reklamy, pokud je o to požádána

- spolupracuje se státními orgány, se soudy i s jinými institucemi, i v zahraničí

- zastupuje své členy v mezinárodní společnosti – The European advertising standards aliance
- může žádat o náhradu škody, že ho reklama poškodila

- neetická reklama – reklama impuls, sazka
- neetická praxe v reklamě – alkohol, léky, náboženské motivy nevhodně použité v reklamě, využívání prvků tvrdé pornografie, propagace násilí, snižování lidské důstojnosti, klamavá, nepravá reklama
- pro ženy – nejhezčí děti, miminka
- pro muže – odhalené ženy

Kodex reklamy

· obsahuje základní pravidla a postupy, které by se měly všechny subjekty reklamy při jejím vydávání a publikaci řídit

· preambule a 2 části

· příklady neetické praxe v reklamě:


· nevhodné použití biblických a náboženských motivů v reklamě

· nepravdivá reklama

· obtěžování zákazníka 

· reklama na internetu

· telemarketing

· reklama ve schránce

· podprahová reklama

· čl. si to neuvědomí 

· skrytá reklama – př. ve filmu, ilustrační záběry

· některé reklamy zakázány zákonem

· podprahová a skrytá

· srovnávací a klamavá

· produkt placement – POZOR, BUDE SE MĚNIT 

· muž a žena s velkým poprsím, hranice vkusu a únosnosti, nevhodné odhalování ženských znaků

· KFC, ženy přiřazovány ke kuřecímu masu, vulgarismy, sexismus

· prvky bojového umění před filmem v kině, propagace násilí apod.

· Vodafone – klamavá reklama – cenově nejvýhodnější roaming na trhu

· Potrat na billboardech 

· snižování lidské důstojnosti, prodávání alkoholu a cigaret nezletilým 

EPO (11)                                                                                                                                            3.12.2009
                                                         Globalizace

= týká se to celého světa

- ovlivňuje vývoj a existenci celé civilizace

- celosvětové problémy týkající se lidstva – vztahy mezi člověkem a přírodou, vztahy mezi lidmi navzájem

- centra globalizace – ve velkých městech

Před globalizační společnost – prvobytně pospolné společnosti

- rysy – spotřebitelé neměli vysoké nároky na kvalitu – zboží a trvanlivost

          - existovala poptávka jen po domácím zboží

          - přidanou hodnotu zajišťovala větší výroba

          - neexistovala flexibilita výrobních procesů, veškeré řízení bylo centralizované, cech určoval ceny a pravidla, byly dlouhé dodací lhůty. 

          - neexistovala globální struktura – doprava

          - rozvoj záležel na geografické poloze a na nerostných surovinách, které se tam těžily

- projevuje se – v ekonomice, v mezinárodním obchodu a v kapitálových trzích

Globalizační problémy – přelidnění – v roce 2025 bude 8,5 miliardy lidí, letos to dosáhlo 5 miliard, souvisí s tím přístup k potravinám

                                        - země 3. světa – zvyšuje se jim životní úroveň

                                        - chudoba

                                        - nezaměstnanost

                                        - problém životního prostředí

                                        - suroviny a energetické problémy, nové technologie na teplo – vlnková čerpadla

                                        - problematika bezpečnosti, terorismus

                                        - computer – vše v pc, kdyby to spadlo – veliké problémy

                                        - globální problém člověka – dekadence

                                        - vzniklé nemoci – nové

- je třeba rozlišovat globalizaci = proces

- globalistka = nauka o možnostech a vývoji řešení globálních problémů

- organizace – skupina světové banky – složena z institucí 

- světová banka – 2. světová válka, 1944, k dnešnímu dni 183 členů (států)

- cíle – chudoba

         - úmrtnost – snížit do roku 2015 na polovinu

         - vzdělání – aby všichni měli volný přístup

         - zdraví – aby všude byla dostupná, alespoň základní zdravotní péče

         - rovnost pohlaví – měli by mít stejný přístup ve vzdělání, ale i v práci

         - životní prostředí – snaha zavést trvale využitelné strategie 

Složení institucí – mezinárodní banka pro obnovu a rozvoj – poskytuje úvěry a pomoc zemím chudším

                            - mezinárodní asociace pro rozvoj – snaží se snižovat chudobu, poskytuje bezúročné půjčky

                            - mezinárodní finanční korporace – poskytuje investice do soukromého sektoru, poskytuje pomoc vládám a podnikové sféře

                            - multilaterální agenturu pro investiční záruky – podporuje zahraniční investice v rozvojových státech

                            - ICSID – mezinárodní centrum pro řešení investičních sporů – pomáhá urovnávat spory mezi zahraničními investory a hostitelskou zemí

- ČR uzavírá se smluvními státy dohody o ochraně investic – dohod je přes 70

                                                          ETIKETA

· společenský styk = interakce dvou či více osob ve společnosti, který je pojímán v širším měřítku

· společenské chování = schopnost člověka reagovat na nejrůznější situace ve společnosti
-     učebnice - Špaček
· rozlišujeme - osoba společensky starší – nadřízený, žena, starší člověk SS
                          - osoba společensky mladší – podřízený, muž, mladší člověk SM
· situace: 
· pozdrav – mladší zdraví SS

· podávání rukou – SS podává ruku SM, stejné u tykání, stisk by neměl být leklá ryba ani moc pevný, dívání do očí, 2,3 sekundy, leklá ryba – plachá, 80% těla hovoří za nás
· vizitky – čím výše postavená osoba, tím méně údajů na vizitce, vizitku poté by měl dát i 2., je jich několik druhů – jmenovky (konference), firemní vizitky, kombinovaná vizitka (firemní + kde osoba bydlí), diplomatická (jméno a příjmení, stát), privátní (jméno, příjmení a kde osoba bydlí), manželská (mezi přáteli) 
· dárky – charakter drobné pozornosti jako např. poděkování po něčem, hostitelce květiny, bonboniéru, hostiteli – záleží, o koho se jedná, láhev vína, měl by být přiměřený, ne předražený, aby se necítil trapně, růže – projev lásky (červená), žlutá, růžová – vlastnická, pro starší dámy – gerbery, karafiáty jsou pohřební
· oslovování -  oslovuje osobu nejvyšším dosaženým titulem nebo funkcí a pracovní pozicí – pracovní styk


- nejvyšší titul profesor
                   - tykání a vykání – USA super, před klienty si raději vykat, nabízení tykání – nabízí to osoba společensky starší
· pohoštění – nealko (kávu, čaj, vodu), nic co by mohlo rušit, př. ovoce, příbory, coffey break

           - kongresová turistika
                 - nikdy nedávat alkohol a těžká jídla - konference
· hovor – přerušení – taktně upozornit staršího – ehm, promiňte

    - ukončení – osoba SS, ukončen se závěrem
             о     vzhled – úprava vlasů, líčení decentní, vůně, doplňky, oděv, obuv, je třeba rozlišovat příležitost pracovní, na svatbu – světlé barvy, důležitá je obuv – sešlapané
· pravidla přednosti 

· čestné místo – po pravé straně

· SM dává přednost osobě SS

· vcházení do neznámého prostoru – když je prostor proskleným, vchází SS, když je to neznámý prostor 1. jde SM, do hospody první muž a pak žena, do schodů – 1. jde SS x ze schodů – 1. jde SM
· etiketa telefonního styku

· telefon zvedejte okamžitě

· představte se srozumitelně

· řekněte jméno firmy

· buďte zdvořilí, připraveni

· udržujte kontakt s volajícím

· neslibujte, co nemůžete splnit

· nezavěšovat příliš rychle

· písemný styk

· adresa, oslovení, obsah dopisu
- prohřešky proti společ. chování

· pozdní příchod

· nevhodný oděv

· nevhodné téma k hovoru

· žvýkačka

· mobilní telefon

· komolení jmen

· pracovní oběd – platí, ten kdo objednává


    - složit ubrousek a objednat kávu – znamení že končí služební oběd

EPO (12)                                                                                                                                        10.12.2009
                                                       Rétorika

= umění ovládnout slovo (logos)

= obor, který postihuje zákonitosti mluvení a pokouší se organizovat prostřednictvím pravidel

· stará 2500 let ale pojmy se nezměnily

· Rhétoriké – od Platóna z dialogů, antické Řecko, umění slova
· Rhéta = mluvení nebo vyprávění

· Rhétos = to co bylo vysloveno
- záleží na publiku, hovořící musí použít vhodné prostředky, aby mu všichni rozuměli
· vývoj:

· antika – umění, jak dosáhnout úspěchu pomocí slova
· křesťanství – umění vytříbené komunikace, období středověku, veškerá vzdělanost se soustředila v klášterech, umění ovládali duchovní nebo urození
· racionalismus (17.stol), novověk – upadá rétorika – umění se omezuje, až málem zaniká, vynalezen knihtisk a lidé už uměli číst, ne to se zaměřili, slovo mluvené nebylo tak důležité
· 50. léta 20. stol – návrat a oživení (renesance) – nové obory – nové nástupy médií – rozhlas, př. marketing, komunikace
· předpoklady – svoboda slova a jednání jinak obor zaniká – řečníci by nesdělovali to, čemu věří, bylo by to klišé 
· řeč vypovídá o řečníkově vzdělání a sociálním postavení

· prvky: klasické rétoriky, pocházející z antiky, je jich 5
· shromažďování – informací pro daný projev, sběr dat, vědět jak dlouho budeme hovořit, sbírat data z více zdrojů – bohatší zásoba
· organizace – práce s daným materiálem - struktura projevu - nadpis, představení se, sdělení obsahu přednášky, rozdělené hlavních bodů, shrnutí hlavních bodů, prostor k diskuzi 
- když hovoříme, potřebujeme čas na přípravu, příprava by měla být dvakrát delší, než vlastní vystoupení
· styl – kdo je posluchačem, předpokládá, že známe publikum -> odborné a popularizační přednesy, jaké množství -> čím více tím je 
    formálnější, příležitost 
· zapamatování – zopakovat nejdůležitější myšlenky
· přednes – vlastní realizace, záleží na momentálním rozpoložení 
- vlastní styl určuje formu, čím více osob, tím více je přednes formální
· prvky přednesu:

· tempo (když hovoříme, tak bychom ho měli zpomalit), hlasitost (každý by měl slyšet mluvené slovo), stavby vět (když hovoříme k posluchačům, měli bychom užívat kratších vět, v souvětí se posluchač ztratí), řečnické okrasy (okoření projev): (řečnické otázky, příměr, metafora, gradace, eufemismus), neverbální vyjadřování (kterým předáváme 55% veškerých informací)
· chyby: každý je dělá, je třeba si je uvědomit a zapracovat na nich
· nestrukturovaný projev (přednášející věděl mnoho, ale přeskakoval, je dobrá písemná příprava nebo body a těch se držet), mnoho informací (někdy je méně více), monotónní projev, příliš rychlá mluva, čtený projev (je dobré k orientaci, časté koukání, vypadá jako čtení), nedostatek podnětů ze strany řečníka, chudý jazyk, tréma (při trémě je dobré zaměřit se na své dýchání, napít se a najíst se a dobře se vyspat)
· zpětné vazby: je důležitá
· viděná – zjevná, díváme se na posluchače na jejich reakce
· žádaná – anonymní dotazník, nebo diskuze

vlastníci





zákazníci





zaměstnanci


aa





doktrína (zmocňující dokument)








zdroj hodnocení (zaměstnanci)





podpora podnikové kultury, vlastní činnosti a socializačního procesu veřejnosti








EK





nástroj k odstranění neetického chování








