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1. Úvod

Doručování jako jeden z hlavních prvků komunikace a to nejen ve správním řízení představuje základ pro úspěšný průběh velkého množství právních procedur. 

Cílem této seminární práce je rozebrat relativně složitou právní úpravu doručování ve správním řízení a to jak obecnou, tak i zvláštní úpravu. Části obecné je zde věnována větší pozornost a to hlavně z toho důvodu, že doručování samo o sobě má mnohá specifika a dělení, které chci v seminární práci pojmout co nejvýstižněji a komplexně tak, aby jako celek vystupovala jako ucelený přehled celé problematiky. V obecné části tedy shrnuji všechny podstaty a náležitosti institutu doručování – formy doručování, adresy a subjekty, kterým je písemnost doručována a následně přidávám pro úplnost pojmy, které jsou s doručováním neoddělitelně spojeny. Závěr práce je věnován vybrané zvláštní právní úpravě, nejdříve obecně a poté na konkrétních případech.
2. Obecně o doručování

Doručování ve své obecné podstatě představuje jakýsi způsob kontaktu, komunikace mezi správním orgánem na straně jedné a subjekty zúčastněnými na řízení na straně druhé. První specifikum se odehrává na základě § 15 odst. 1 správního řádu (zákon č. 500/2004 Sb.), který svou zásadou písemnosti uvozuje problematiku doručování a zakládá povinnost vést správní řízení písemnou formou, nestanoví-li zákon jinak nebo pokud to nevylučuje povaha věci a proto: „řeší správní řád způsob, jakým jsou tyto písemnosti doručovány jejich adresátům. Podrobná úprava doručování má na jedné straně zajistit, aby účastníci měli možnost se s písemnostmi týkajícími se řízení seznámit, na straně druhé pak zamezit obstrukcím ze strany účastníků, kteří by se doručování vyhýbali.“
 
3. Způsoby doručování
„Obecně platí, že písemnost doručuje správní orgán, který ji vyhotovil“
, tudíž především sám prostřednictvím těch úředních osob, které jsou k tomu oprávněny. Za takové osoby můžeme považovat zaměstnance správního orgánu, ale také jiné osoby, se kterými má správní orgán uzavřenou smlouvu, na jejímž základě získávají tyto osoby postavení doručovatelů podle § 19 odst. 7. správního řádu. Stále a ve všech případech platí, že veřejnoprávní odpovědnost za řádné doručení písemnosti má správní orgán a nemůže se jí zprostit. Pochybení v doručování je věcí vypořádání mezi správním orgánem a doručující osobou.

Zákon definuje i další možnosti doručování. „V zákonem stanovených případech může písemnost doručit prostřednictvím obecního úřadu nebo jemu naroveň postaveného správního orgánu a dále také prostřednictvím policejního orgánu příslušného podle místa doručení“
 „Pokud tedy orgány Policie ČR vystupují jako správní orgány, doručují v takovém správním řízení písemnosti stejně jako ostatní správní orgány“
 Dobrým příkladem může být ustanovení § 60 odst. 2 správního řádu o předvedení. Dále, je-li pak v řízení příslušný orgán obce, může písemnost doručit prostřednictvím obecní policie.

„Vzhledem k tomu, že informační technologie zaznamenaly v době nedávno minulé obrovský rozmach, musel i právní řád na tento vývoj určitým způsobem reagovat. Zatímco starý správní řád znal pouze instituty doručení do vlastních rukou, uložení, fikci doručení a doručení veřejnou vyhláškou, tak nový správní řád již operuje s pojmy jako je doručení prostřednictvím veřejné datové sítě na elektronickou adresu zprávou se zaručeným elektronickým podpisem či doručení do datové schránky.“
 Pár nenápadných vět ve správním řádu počítá s velice rozsáhlou a komplikovanou problematikou datových stránek. Její rozbor by vydal nepochybně na další seminární práci, proto pro účel doručování shrnu jen pár podstatných faktů. Jak nám říká zákon o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů č.300/2008 Sb. datovou schránkou se rozumí elektronické úložiště, které je určeno k doručování orgány veřejné moci, provádění úkonů vůči orgánům veřejné moci a dodávání dokumentů fyzických osob, podnikajících fyzických osob a právnických osob s tím, že zřizovatelem a správcem datových schránek je Ministerstvo vnitra. „Pomocí datové schránky můžete posílat a přijímat úřední dokumenty v elektronické podobě (datové zprávy) od  orgánů veřejné moci. Tento způsob komunikace vynahrazuje klasický způsob doručování v listinné podobě.“
 Povinnost založit si datovou schránku mají právnické osoby a orgány veřejné moci, u fyzických osob a živnostníků je zřízení dobrovolné.

Vedle datových schránek existuje možnost doručit písemnost elektronicky, nevylučuje-li to zákon nebo povaha věci (zdali je písemnost vůbec v elektronické podobě nebo je-li do ní převoditelná), pak doručuje správní orgán na elektronickou adresu obdrženou od účastníka řízení.
 § 19 odst. 3 správního řádu tuto možnost kvalifikuje jako možné urychlení řízení, přičemž pak odstavec osmý stanoví, že za doručenou se písemnost považuje v okamžiku, kdy převzetí doručované písemnosti potvrdí adresát zprávou opatřenou jeho zaručeným elektronickým podpisem.
Posledním a podle mne nejvšednějším způsobem doručování je prostřednictvím provozovatele poštovních služeb. „Provozovatelem poštovních služeb je podle § 2 písm. c) zákona o poštovních službách osoba poskytující poštovní služby, kterými jsou podle §1 odst. 2 tohoto zákona činnosti prováděné na základě poštovních smlouvy a za podmínek stanovených tímto zákonem.“
 „Správní orgán zvolí takovou poštovní službu, aby z uzavřené poštovní smlouvy vyplývala povinnost dodat poštovní zásilku obsahující písemnost způsobem, který je v souladu s požadavky tohoto zákona na doručení písemnosti (§19 odst. 2)“
 
4. Typy doručování - dle formy písemnosti
4.1 Doručení prosté zásilky
Tento způsob doručování nevyžaduje žádný specifický úkon, jenž by podmiňoval zdárné doručení. Písemnost je prostřednictvím kvalifikované osoby doručena, pokud je vhozena do domovní schránky adresáta nebo na jiné vhodné místo, anebo je možné takovou písemnost doručit způsobem stanoveným v odstavci 3 správního řádu, „tedy zvolit kvalifikovanější způsob doručování, tzn., že se písemnost předá adresátovi přímo nebo se předá jiné vhodné fyzické osobě bydlící, působící nebo zaměstnané v tomtéž místě nebo jeho okolí, a to za podmínky, že tato osoba souhlasí s tím, že písemnost adresátovi předá.“

4.2 Doručení doporučené zásilky
Tento typ doručování již vyžaduje určité náležitosti, kterými jsou písemný doklad, ze kterého vyplývá, zda byla písemnost dodána a pokud ano, tak kdy byly dodána a kým byla převzata. Písemnost „doporučeně“ lze totiž doručit buď přímo adresátovi nebo jiné vhodné fyzické osobě, která na jeho adrese nebo v jeho blízkém okolí bydlí, pracuje, či je zaměstnávána, ale vždy platí, že musí být ochotna písemnost adresátovi předat.

Pro doručování právnickým osobám platí v podstatě to samé s výjimkou, že písemnost za osobu právnickou přebírá pověřená osoba fyzická, která potvrdí převzetí razítkem právnické osoby - adresáta a svým podpisem.

4.3 Doručení zásilky do vlastních rukou
Písemnosti určené do vlastních rukou přebírá zejména adresát osobě, opět pro ni platí, že musí být doloženo, jestli byla dodána a pokud ano, tak kdy a kdo jí převzal, protože je i možné, „aby ji převzala i jiná osoba místo adresáta, pokud se tato osoba prokáže písemnou plnou mocí s úředně ověřeným podpisem nebo plnou mocí bez úředně ověřeného podpisu, byla-li udělena přímo před doručujícím orgánem.“
 V případě doručování právnické osobě je písemnost oprávněna převzít osoba s oprávněním činit jménem fyzické osoby úkony před soudem nebo osoba k tomuto písemně pověřená.

5. Jiné formy doručování

5.1 Doručení veřejnou vyhláškou

„V zákonem stanovených případech lze oznámit rozhodnutí doručením veřejnou vyhláškou“
 Zde pak sehrává hlavní roli úřední deska – je-li totiž osoba, které má být písemnost doručena neznámého pobytu nebo sídla nebo se jí prokazatelně nedaří písemnost doručit, vyvěsí správní orgán písemnost na své úřední desce. Totéž platí i pro případy, kdy osoba není správnímu orgánu známa nebo v případě, že tak určí zákon, doručuje se veřejnou vyhláškou.  Princip doručování veřejnou vyhláškou spočívá ve vyvěšení písemnosti nebo oznámení o možnosti jejího převzetí a to na úřední desce správního orgánu, která ji doručuje. Doručení se realizuje i tak, že ho správní orgán musí zveřejnit způsobem umožňující dálkový přístup – webové stránky. Za doručenou se písemnost považuje 15 dnem jejího vyvěšení a musí platit, že jsou splněny kumulativně obě podmínky zveřejnění.
5.2 Doručování do ciziny
V případě, že se fyzická osoba dlouhou zdržuje v zahraničí, nebo zde má uvedenou adresu svého trvalého pobytu nebo zde má uvedou adresu pro doručování, český správní orgán doručuje písemnosti prostřednictvím zahraničních poštovních služeb nebo ve spolupráci s orgánem zahraniční státní správy. Toto platí i pro právnické osoby – ty mohou mít v zahraničí, místo trvalé pobytu, své sídlo nebo adresu pro doručování, ale již se neuvažuje alternativa zdržování se neboť „z povahy věci plyne, že tato podmínka se vztahuje jen na fyzické osoby, neboť o „zdržování se“ tam či onde nelze dost dobře mluvit v případech právnických osob.“
 Pokud se ani jedním způsobem nepodaří písemnost doručit, použije se ustanovení § 32 odst. 2 písmeno d) správního řádu a ustanoví se jim opatrovník.
6. Adresy pro doručování u fyzických osob
Rád bych pro začátek uvedl pozoruhodný příspěvek Jakuba Krále: „Velice zajímavé a pro praktickou aplikaci někdy až úsměvné je ustanovení, které umožňuje doručit písemnost fyzické osobě kdekoli, kde ji bude možné zastihnout. Snaha o zrychlení a zefektivnění procesu doručování je pochopitelná, avšak lze si jen stěží představit přebírání písemností v restauraci či na veřejném koupališti.“

V případě fyzických osob rozlišujeme hned několik různých míst, kam se dá písemnost doručit. Pokud se jedná o adresu pro doručování, míníme tím adresu uvedenou účastníkem řízení, která může být odlišná od místa trvalého pobytu a kterou účastník zveřejnil, protože se zde zpravidla zdržuje. Zmiňme tedy jistou „zásadu procesní ekonomie“
, jejímž cílem je urychlení komunikace mezi správním orgánem a účastníkem. Podotýkám však, že ne vždy je možné přijmout toto řešení – vylučuje-li to zvláštní zákon. Adresa pro doručení může být i elektronická
 – podmínky jejího používání jsem uvedl výše.
Dále se pak doručuje na adresu evidovanou v informačním systému evidence obyvatel – „tzn. adresa sdělená adresátem do evidence obyvatel. Tento způsob sdělení je upraven v novém ustanovení §10b zákona č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech a o změně některých zákonů“

Adresa trvalého pobytu je další místo, na které se správní orgán může obracet. Rozumí se jí adresa pobytu občana v České republice. Místem trvalého pobytu je zpravidla místo, kde má rodinu, rodiče, byt nebo zaměstnání. Volba místa trvalého pobytu se provádí dobrovolně a svobodně s podmínkou, že lze zvolit pouze jedno
 takové místo. Tato adresa je jednou z adres vedených ve výše zmiňovaném systému evidence obyvatel. 
Pro úplnost ještě uvádím adresu místa podnikání, která může být využita v případě, kdy se shoduje s předmětem řízení – tedy podnikatelskou činností adresáta.
7. Adresy pro doručování u právnických osob

„Obecně se právnickým osobám doručuje na jejich adresu pro doručování, popř. na adresu jejich sídla či příslušné organizační složky. I zde platí, že je možné doručovat právnické osobě na její elektronickou adresu, pokud o takovou formu doručování požádá, musí ovšem poté vždy potvrdit doručení zprávy vlastní zprávou se zaručeným elektronickým podpisem.“
 
Rovněž se také doručuje do datové schránky, podmínky a způsob doručení jsou uvedeny výše. Nastane-li situace, že na místě jejího sídla nebo sídla její organizační složky se nikdo nenachází, správní orgán doručí písemnost osobám oprávněným za tuto osobu jednat před soudem s tím, že se právnická osoba nemůže domáhat prominutí zmeškání úkonu s poukazem na to, že se na adrese jejího sídla nebo její organizační složky nikdo nezdržuje.
 
8. Pojmy k objasnění

8.1 Doručenka
Potvrzení o doručení upravuje jednoduše § 19 odst. 6 správního řádu. Písemnost, která nemusí být doručena do vlastních rukou, ale pro řízení je však třeba, aby bylo doloženo, že byla písemnost skutečně dodána adresátovi, připojí se k písemnosti potvrzení o doručení. Což je tedy jakýsi písemný doklad (v případě České pošty – útržek = „dodejka“), kterým se doručení odesílateli stvrzuje. Pokud písemné potvrzení o doručení chybí, je třeba doručit písemnost znovu. Pro případ, že je zjevné, že adresát písemnost dostal, z jeho chování je to zjevné, zákonodárce ustanovil, že opakované doručení není potřeba.

8.2 Uložení

„Institut uložení písemnosti je využit v případě, kdy se písemnost nepodařilo adresátovi doručit přímo či jiným vhodným způsobem předpokládaným zákonem.“
 Toto ustanovení uvažujeme jen tehdy, pokud jde o písemnost, která musí být potvrzena písemným potvrzením o převzetí. O uložení písemnosti je adresát obeznámen oznámením, které mu zanechá doručovatel v domovní schránce nebo na jiném vhodném místě. S oznámením jsou do domovní schránky nebo jiného vhodného místa vloženy i právní důsledky, které by mohly být vyvolány jeho případnou nesoučinností – odmítnutí nebo nevyzvednutí písemnosti.

Písemnost se ukládá u správního orgánu, který ji vydal, u obecního úřadu nebo na provozovně poštovních služeb. Úložní lhůta činí 10 dní.

S účinností od 1. 7. 2009 bylo kodifikováno, že je-li to možné a nevyloučí-li to správní orgán, písemnost se po uplynutí lhůty 10 dnů vloží do domovní schránky nebo na jiné vhodné místo. Pokud je toto vyloučeno, písemnost se vrací tomu správnímu orgánu, který ji vydal.

8.3 Fikce doručení

Fikce doručení je další velice rozsáhlá kapitola, která by jistě vydala na dlouho diskusi a nemálo stran odborného textu.
 Pro účely této seminární práce bych rád vyzdvihl následující.

Jak již bylo zmíněno výše, každá lhůta má svůj konec. Pro účel fikce doručení se má za to, že písemnost je doručena posledním dnem 10 denní lhůty. Proč to zmiňuji? Ministerstvo vnitra došlo před účinností nového správního řádu k závěru, že „k zřejmě nejdůležitější změně, která se dotkne též obálky pro doručování, dojde v § 23 odst. 4 správního řádu. Základním pravidlem bude vkládání uložených a nevyzvednutých zásilek do domovní schránky adresáta nebo na jiné vhodné místo.“
 
Obranou pro nezastiženého adresáta je odstavec druhý téhož paragrafu, kdy účastník může požádat o určení neplatnosti doručení nebo okamžiku, kdy byla písemnost doručena – musí však prokázat dočasnou nepřítomnost nebo jiný vážný důvod, který bránil vyzvednutí zásilky. „Oproti tomu upravuje ustanovení § 24 odst. 3 právní důsledky situace, kdy doručovatel sice adresáta písemnosti nebo fyzickou osobu, které má být předána písemnost adresovaná právnické osobě, zastihne, tato osoba však pokus o doručení písemnosti, resp. zásilky obsahující písemnost, znemožní buď tím, že ji odmítne převzít, nebo tím, že neposkytne součinnost nezbytnou k řádnému doručení. V takovém případě jí doručovatel předá poučení o právních důsledcích, které z takového jejího jednání vyplývají“
 Důsledek vyplývající z této situace je, že písemnost se považuje za doručenou dnem, kdy k neúspěšnému pokusu o doručení došlo. 
9. Zvláštní úprava
Hned pro úvod si dovolím citovat a parafrázovat zdařilé zpracování profesora Hendrych a to vztah správního řádu ke zvláštním předpisům. „Podle § 1 odst. 2 SpŘ se správní řád a jeho jednotlivá ustanovení použijí, nestanoví-li zvláštní zákon jiný postup. Zásadou je tedy subsidiarita“ 
 Základem pro správní řízení je zjistit, zda je ve zvláštním zákoně upraveno řízení v celém rozsahu, protože pro správní řízení je uplatněno pravidlo, že pokud zvláštní zákon neupravuje celé ono řízení, postupují orgány v otázkách, jejichž řešení je nezbytné, podle správního řádu a to včetně části druhé.

A to se právě týká i doručování – vede-li se správní řízení podle zvláštního zákona, zkoumáme, jestli je zde doručování zakotveno, když není, vede se podle správního řádu.
9.1 Vybrané zákony se zvláštní úpravou
Při hledání zvláštních úprav doručování jsem narazil na několik zákonů, kde zákonodárce vytyčil vlastní způsob doručování. Jsou jimi zákon o vodách (254/2001 Sb.) a o změně některých předpisů, který v § 115 odst. 8. říká, že pozvání k ústnímu jednání doručí vodoprávní úřad do vlastních rukou účastníkovi řízení nejméně 8 dnů, ve složitějších případech 30 dnů před zahájením řízení. „Po tuto dobu musí být vyvěšeny vyhlášky o ústním jednání v případech, že se bude doručovat formou veřejné vyhlášky.“

Dalším dobrým příkladem speciální úpravy správního řízení může být nový stavební zákon – 183/2006 Sb. – zákon o územním plánování a stavebním řádu, který například v § 20 o zveřejňování písemností stanoví, že písemnosti ve věci územního plánování se doručují veřejnou vyhláškou. Pokud je zveřejněno na více úředních deskách platí, že se za den vyvěšení považuje den, kdy byla písemnost vyvěšena nejpozději. Pokud písemnost není možné vzhledem k jejímu rozsahu uveřejnit na úřední desce, vyvěsí se pouze oznámení s tím, kdy a kde je možné do písemnosti nahlédnout. Dále pak § 87 na základě § 85 odst. 1 a 2 rozlišuje, komu a jak se doručuje oznámení o zahájení územního řízení.
Speciální úpravu zaujímá i zákon č. 85/1996 Sb. - zákon o advokacii ve znění pozdějších předpisů a to v § 55e odst. 3., kdy zmiňuje, že pro doručování se použijí ustanovení správního řádu s výjimkou ustanovení § 20 odst. 6 a § 24 odst. 2 SpŘ, které následně nahrazuje speciální úprava v § 55e, odst. 4 zákona o advokacii v tom smyslu, že pokud jde o kárné řízení, ve kterém má advokát, koncipient nebo usazený evropský advokát zástupce nebo opatrovníka, doručují se písemnosti pouze tomuto opatrovníku nebo zástupci.
Dále je možné shledat speciální právní úpravu v zákoně č. 325/1999 Sb. – zákon o azylu a o změně zákona č. 283/1991 Sb., O policii ČR, ve znění pozdějších předpisů, kde je v § 9 výslovně uvedeno, že pro řízení podle tohoto zákona se použije správní řád s výjimkou ustanovení doručování na adresu pro doručení nebo elektronickou adresu sdělenou účastníkem, doručování do vlastních rukou a písemností doručovaných jiným způsobem, o doručování do ciziny a o ustanovení o zástupce pro doručování. Tyto instituty mají své zakotvení v zejména v § 24 zákona o azylu, kdy například adresou pro doručování se rozumí adresa azylového zařízení. 
Speciálním zákonem pro správní řád je i zákon č. 184/2006 Sb. – zákon o odnětí nebo omezení vlastnického práva k pozemku nebo ke stavbě, v jehož úpravě společných, přechodných a závěrečných ustanovení lze shledat v § 29 zákaz použití doručování veřejnou vyhláškou s výjimkou doručování pouze neznámým účastníkům účastníků nebo účastníkům neznámého pobytu či sídla. Kdyby se postupoval bez tohoto zákazu, patřily by sem ještě osoby, jimž se prokazatelně nedaří doručovat.
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