14.3.2012 / 5. přednáška
Ochrana spotřebitele

- tato politika přišla do EU až později

- spotřebitel – FO, která je koncová, taková, která konzumuje zakoupené zboží

- jedná se o sdílenou pravomoc Unie (čl. 4 odst. 2 písm. g) SFEU) 

- průřez mezi právem veřejným a soukromým – na jedné straně je to dvojatý systém – nařízení kvality služeb, na druhé straně – dozor – aktivně vstupuje do vztahů – je zde veřejnoprávní aspket

- primární právní úprava je velmi kusá – spotřebitel je „blbec“ – je právech chráněn tak, jako by jím byl
- závazek na respektování při provádění všech politik a činností Unie
Čl. 169 SFEU 

1. K podpoře zájmů spotřebitelů a k zajištění vysoké úrovně ochrany spotřebitele přispívá Unie k ochraně zdraví, bezpečnosti a hospodářských zájmů spotřebitelů, jakož i k podpoře jejich práva na informace, vzdělávání a práva sdružovat se k ochraně svých zájmů. 

2. Unie přispívá k dosažení cílů uvedených v odstavci 1 prostřednictvím: 

a)opatření přijatých podle článku 114 v souvislosti s vytvářením vnitřního trhu; 
b)opatření, která podporují, doplňují a sledují politiku členských států. 
3. Evropský parlament a Rada řádným legislativním postupem po konzultaci s Hospodářským a sociálním výborem přijímají opatření uvedená v odst. 2 písm. b). 

4. Opatření přijatá podle odstavce 3 nebrání členskému státu zachovávat nebo zavádět přísnější ochranná opatření. Tato opatření musí být slučitelná se Smlouvami. Jsou oznamována Komisi. 

Článek 38 Charty 
Ochrana spotřebitele 
Vysoká úroveň ochrany spotřebitele je zaručena politikou Unie

Vývoj ochrany spotřebitele 

•1975 – Předběžný program EHS o ochraně spotřebitele a informační politice 

•Strategie spotřebitelské politiky 2007-2013 

•Od 2004 – revize spotřebitelského práva 

•2007 – Zelená kniha 

•2008 – návrh směrnice o právech spotřebitelů – tato by mě nastavit jednotný rámec
Realizace ochrany spotřebitele Kromě Bruselské a Římské úmluvy - hlavně směrnice 
•Směrnice 93/13/EHS - o nepřiměřených podmínkách ve spotřebitelských smlouvách 

•Směrnice 97/7/ES - o ochraně spotřebitele v případě smluv uzavřených na dálku 

•Směrnice 85/577/EHS - o ochraně spotřebitele v případě smluv uzavřených mimo obchodní prostory 

•Směrnice 2008/48/ES - o smlouvách o spotřebitelském úvěru 

•Směrnice 2007/45/ES - pravidla pro jmenovitá množství výrobků v hotovém balení 

•Směrnice 2000/13/ES - o sbližování právních předpisů členských států týkajících se označování potravin, jejich obchodní úpravy a související reklamy 

•Směrnice 94/62/EHS - o obalech a obalových odpadech 

•Směrnice 98/6/EHS - o ochraně spotřebitelů při označování cen výrobků nabízených spotřebiteli 

•2005/29/ ES - o nekalých obchodních praktikách vůči spotřebitelům na vnitřním trhu 

Oblasti úpravy 

• Spotřebitelské smlouvy – při nákupech a poskytování služeb, evropské právo chápe spotřebitele pouze jako FO, která vykonává svou činnost mimo rámec podnikání 

• Mobilní telefony 

• Práva cestujících v letecké a železniční dopravě 

• Bezpečnost výrobků a potravin 

• Ochrana soukromí na internetu 

Spotřebitelské smlouvy 

- veškeré podmínky, které by byly v rozporu se směrnicí a jsou adhezní smlouvou, jsou neplatné

•Podmínky ve spotřebitelských smlouvách 

–Jsou zakázané tzv. nepřiměřené podmínky, pokud nejsou sjednány na dálku 
•Smlouvy uzavřené na dálku 

–Právo na odstoupení od smlouvy – objednávka přes internet – 14 dní na vrácení zboží bez udání důvodu
•Smlouvy uzavřené mimo obchodní prostory 

–Právo na odstoupení od smlouvy 

•Smlouvy o spotřebitelském úvěru 

–Právo na informaci o všech nákladech 

Nekalé praktiky 

•Klamavá reklama 

•Agresivní praktiky 

•Agresivní podomní prodej 
Mobilní telefony 

•Stanovení povinnosti informovat spotřebitele - automatickou zprávou s informacemi o cenách za roamingové hovory, textové zprávy a za datové služby (například prohlížení internetu či stahování filmů) 

•Povinnost operátorů - informovat o dosažení limitu služeb, pokud bych přesáhl limit služeb, má to povinnost zastavit – tak, abych neplatil tisíce za internet v zahraničí
•Stanovení maximálních cen za roaming 

•Povinnost výrobců zavést jednotnou nabíječku 

Práva cestujících v letecké dopravě 

•Vztahuje se na případy:
–odletu z EU 

–cestě do EU 

–použití dopravce z EU + Norsko, Švýcarsko a Island 

Právo na proplacení nákladů nebo na náhradní let při: 

– odepření vstupu na palubu letadla 
– zpoždění o více než pět hodin 
– zrušení 

– rezervace více míst, než kolik je k dispozici 
> Právo požádat o náhradní let do stejné destinace, nebo na proplacení ceny letenky. 
> Vrácení peněz za letenku = zánik nároku na náhradní let či přesměrování letu 
> Povinnost dopravce informovat o právech a jaké jsou důvody k odepření nástupu na palubu letadla, ke zrušení letu či k zpoždění delšímu než dvě hodiny. 
> V závislosti na letové vzdálenosti a délce zpoždění rovněž nárok na občerstvení, bezplatný telefonát či jinou formu komunikace a na uhrazení ubytování 
Právo na náhradu škody 

–odepřen nástup do letadla, zrušení letu nebo je přílet zpožděn o více než tři hodiny, nárok na náhradu škody ve výši 250 až 600 eur, a to v závislosti na letové vzdálenosti. 

–Nárok na náhradu škody není: 
•let byl zrušen kvůli mimořádným okolnostem 

•o zrušení bylo informováno alespoň dva týdny před plánovaným dnem odletu 

•byl nabídnut náhradní let se stejnou trasou a podobným časem odletu jako let původní. 

•Při zrušení letu kvůli mimořádným okolnostem: 

–není nárok na odškodnění, 

–dopravce musí navrhnout, buď proplacení ceny letenky (v plné výši nebo neproletěnou část), 
–zařadí na jiný let. 

–I za mimořádných okolností je však dopravce povinen poskytnout v době čekání na přesměrování letu potřebnou asistenci. 
•Ztráta či poškození odbavených zavazadel 

–pokud dojde ke ztrátě či poškození zavazadel, možnost finanční kompenzace až do výše 1 223 eur na odbavené zavazadlo. 
–Žádost o odškodnění musí být podána během 7 dní od příletu (v případě zpoždění zavazadel do 21 dní). 
–Promlčecí doba dva roky ode dne doručení zavazadel. 
•Transparentnost cen letenek kupovaných online 

–od začátku uváděna celková cena, tedy včetně veškerých daní a povinných poplatků 
–jakékoli příplatky za nadstandardní služby musí být uváděny jasně. 
Práva cestujících v železniční dopravě 
Zrušení nebo zpoždění 
•Pokud je vlakový spoj zrušen či zpožděn, máte právo na kompenzaci. 

•během čekání na spoj musí být poskytnuty odpovídající informace o důvodu zpoždění. 

•při očekávaném zpoždění delším než 60 minut (oproti času odjezdu uvedenému na jízdence), máte několik možností: 
–cestu zrušit a požadovat okamžité proplacení plné ceny jízdenky, 
–požádat dopravce o změnu jízdenky, 
–pokračovat i přes dané zpoždění v cestě podle původního plánu. 
> Při pokračování v cestě = nárok na náhradu škody v následující výši: 

–při zpoždění v délce 1 až 2 hodin na vrácení 25% jízdného. 
–při zpoždění přesahujícím 2 hodiny na vrácení 50% jízdného. 
> Jízdné musí být vráceno v průběhu jednoho měsíce od podání žádosti. 

Ztráta či poškození zaregistrovaných zavazadel 
•Dojde-li během cesty ke ztrátě či poškození zaregistrovaného zavazadla - nárok na kompenzaci, s výjimkou situace, kdy se vám zavazadlo ztratilo, protože jste ho nechali bez dozoru. 

•Při předložení důkazu o hodnotě obsahu ztraceného zavazadla, lze získat odškodnění do výše 1 300 eur za každé registrované zavazadlo. 

•Bez důkazu - odškodněni do maximální výše 330 eur za zavazadlo. 

•Při úmrtí či zranění u železniční nehody, právo na náhradu škody za ztrátu či poškození příručního zavazadla, ať už registrovaného či nikoli, až do výše 1 500 eur. 

Zranění či úmrtí 
•v důsledku železniční nehody zranění = nárok nechat během 15 dní od nehody vyplatit zálohu, z níž se pokryjí bezprostřední výdaje či potřeby zaopatřených osob. 

•V případě úmrtí činí tato záloha minimálně 21 000 eur na osobu. 

Vymáhání nároků 

- problematika rozhodného práva, to řeší nařízení Řím I a Brusel I, ve věcech spotřebitelských sporů je spotřebitel oprávněn zahájit řízení ve svém státě


- rozhodné právo = rozhodné právo země spotřebitele Čech může žalovat u okresního soud cestovní kancelář z Německa
•Zvláštní právní úprava pro vymáhání práv spotřebitelů co do: 

–Rozhodného práva 

–Příslušnosti soudů
•Právní úprava: 

–Nařízení Rady ES č. 44/2001/ES, o pravomoci a uznání a výkonu rozhodnutí v občanských a obchodních věcech 
–Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 ze dne 17. června 2008, o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I.) 
•Evropské nástroje: 

–Nařízení č. 1896/2006, kterým se zavádí řízení o evropském platebním rozkazu 
–Nařízení č. 861/2007, kterým se zavádí evropské řízení o drobných nárocích 
